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Web 2.0 – Soziale Netzwerke 

Was erwartet Sie die nächsten 20 Minuten? 

Freunde, Fans und Followers  

Fakten, Fakten, Fakten 

Der Sprung ins Web 2.0. 

Wie beliebt möchten Sie sein? 

Der Weg ist das Ziel! 

 

 



   

Web 2.0 – Soziale Netzwerke 

Freunde & Fans:  Wer von Ihnen ist bei Facebook? 

1a-STARTUP     117 Fans 

Catella Property GmbH    1 Fan 

eco - Verband der deutschen Internetwirtschaft e.V. 32 Fans 

Franz Haniel & Cie. GmbH    24 Fans 

INTEGRATA AG     5 Fans 

msg systems ag     30+20+1+2 Fans 

Rheinischer Sparkassen- und Giroverband  68 Fans 

Siemens IT Solutions and Services GmbH  2 Fans 

Stadtsparkasse Düsseldorf    25 Fans 

fmu      6 Fans 

Fernsehturm Düsseldorf    35 Fans 



   

Web 2.0 – Soziale Netzwerke 

Freunde & Fans: Was ist Web 2.0? 

Web 2.0 ist das „MITMACH-WEB“ 

 

Ein Medium für den passiven Konsum wird zu einer gigantischen Plattform für die aktive 

Kommunikation. 

 

Aus einer 1-zu-1 Kommunikation wird eine „many to many“ Kommunikation. 

 

„Interaktive und kollaborative Elemente des Internets…“ 

„Kooperationskonzept durch neue Technologien…“ 

„in sozio-technischer Hinsicht veränderte Nutzung…“ 

„interaktive, soziale Komponenten…“ 

„Evolutionsstufe hinsichtlich der Nutzung des World Wide Web…“ 



   

Web 2.0 – Soziale Netzwerke 

Freunde & Fans: Was sind „soziale Netzwerke“? 

„Soziale Netzwerke“ sind digitale Gemeinschaften, z. B. basierend auf  

… gemeinsamen Interessen 

… benutzergenerierte Kommunikation 

… Austauschmöglichkeiten von (persönlichen) Daten 

… möglichen Veröffentlichungen persönlicher Wahrnehmungen 

… Darstellungen der Beziehungen von Personen 

 

Soziale 

Interaktion 



   

Web 2.0 – Soziale Netzwerke 

Freunde & Fans: Einsatzgebiete sozialer Medien 

Externer Einsatz  

Marketing 

PR 

Vertrieb 

Personal 

Interner Einsatz 

Kommunikation 

Wissensmanagement 

Qualitätsmanagement 



   

Web 2.0 – Soziale Netzwerke 

Fakten: Verbreitung sozialer Netzwerke 

* Anbieterangaben 

** http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/?interval=last-week#chart-intervals 

Die größten sozialen Netzwerke in 

Deutschland* 

 

Facebook  >16,2 Millionen 

 

VZ Netzwerke  > 17,5 Millionen 

 

Stayfriends > 10 Millionen 

 

Wer-kennt-wen  > 9 Millionen 

 

Xing  > 4 Millionen 

 

mySpace  ca. 4 Millionen 

 

Twitter  ca. 1,8 Millionen  

  deutschsprachige User 

Facebook User weltweit** 

 

1. USA  über 152 Mio.  

 

2. Indonesien  über 35 Mio.  

 

3. UK  über 28 Mio.  

 

4. Türkei  über 26 Mio.  

 

5. Philippinen  über 22 Mio.  

 

11. Deutschland  über 16 Mio.  

 

12. … 

 

213.Vatikan  40 Mitglieder 

 

 

 



   

Web 2.0 – Soziale Netzwerke 

Fakten: Soziale Medien in KMU 

Wie bekannt sind die sozialen Netzwerke? 

Wie viele Unternehmen sind überhaupt registriert? 

Welche Medien werden geschäftlich genutzt? 

Wie hoch ist die geschäftliche Bedeutung für die Unternehmen? 

Studie „Mittelstand und Werbung“* 12/2010 | Umfrage „Firmen finden statt Facebook füttern“, 11/2011 | Umfrage eMarketer.com 11/2010 
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Der Sprung: Grundlagen 

Haben Sie überhaupt „Web 1.0“? 

Einsatz intern oder extern? 

Ist ihre Zielgruppe vertreten oder gibt es ggf. neue Zielgruppen? 

Welche Inhalte sind für ihre Zielgruppe/Mitarbeiter relevant? Mehrwerte? 

Welche Ziele sollen erreicht werden?  
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Der Sprung: Vorgehensweise 

Aufgaben 

Planung der Aktivitäten 

Durchführung des aktiven Einsatzes 

Steuerung und Kontrolle inkl. Monitoring 

Marketing 

Werkzeuge 

Juristische und inhaltliche Grundlagen 
 

Richtlinien / Hilfestellungen im 

Unternehmen bzw. für die Mitarbeiter 

 



   

Web 2.0 – Soziale Netzwerke 

Beliebt? Beispiele aus der Facebook Praxis 

Die Toten Hosen   > 271.000 Fans 

Fortuna Düsseldorf   > 41.000 Fans 

DEG    > 5.400 Fans 

Eisdiele Unbehaun   > 8.100 Fans 

Altstadt Düsseldorf   > 4.600 Fans 

Henkel    > 5.100 Fans 

Füchschen Alt   > 1.900 Fans 

 

Facebook   > 36,5 Mio. Fans 

Uvex Sports GmbH & Co. KG >1.500 Fans 
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Der Weg: Chancen, Risiken & Aussichten 

Gezielte Aufmerksamkeit 

Konkrete Erkenntnisse 

Online Reputation 

Direkte Kommunikation 

Datenschutz und Kriminalität 

Ausbau der Kontakte 

Erweiterung Personalmanagement 

Außenauftritt & Transparenz 

Relevanz und Qualität  

Juristische Grundlagen 

Aufwände & Ressourcen 
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Der Weg ist das Ziel… 

Mehrwerte für Ihr Unternehmen? 

 Höhere Bekanntheit, besseres Image 

 Neue Kunden, Kontakte, Partner 

 Verbesserte Kommunikation, optimierte Leistungen 

 

Wie kann es losgehen? 

 Suchen Sie Ansätze, keine Hindernisse 

 Überprüfen Sie Ihre Wertschöpfung 

 Finden Sie Schnittstellen 

 Prüfen Sie Ihre Ressourcen 

 Lassen Sie sich beraten 



   

Web 2.0 – Soziale Netzwerke 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 

Andre Röder 

Telefon  0211 58388869-0 

E-Mail  a.roeder@generationeins.de 

Web  www.generationeins.de 

 


